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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
2026 - "Afio de los Derechos Humanos por la Memoria, la Verdad y la Justicia. A 50 afios de la ultima
Dictadura civico militar"

Resolucién firma conjunta

NUmero: RESOC-2026-200-GDEBA-OCEBA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Lunes 28 de Septiembre de 2026

Referencia: EX-2026-34493057-GDEBA-SEOCEBA - Sindicatura de usuarios

VISTO el Marco Regulatorio de la Actividad Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires, conformado por la Ley
11.769, (T.O. Decreto N° 1.868/04), su Decreto Reglamentario N° 2479/04, el Contrato de Concesién
suscripto, lo actuado en el EX-2026-34493057-GDEBA-SEOCEBA, y

CONSIDERANDO:

Que, la ley 11.769 reconoce en su articulo 3 inciso a) como uno de los objetivos principales del Organismo y
de la provincia de Buenos Aires, la de proteger los derechos de los usuarios de conformidad con las
disposiciones constitucionales y normativas vigentes;

Que asimismo, el articulo 67 de la citada Ley, referido a los Derechos de los Usuarios, en su inciso c)
establece el derecho a ser informado en forma clara y precisa acerca de las condiciones de la prestacion, de
sus derechos y obligaciones y de toda otra cuestion y/o modificacion que surja mientras se realiza la misma, y
que pueda afectar las relaciones entre el prestador y el usuario y, en el inciso j) el derecho a participar en el
Organismo de Control a través de las asociaciones de usuarios legalmente habilitadas, las que conformaran la
Sindicatura de Usuarios;

Que este Organismo, desde su creacidn, entiende que las municipalidades son el contacto mas inmediato con
los usuarios, y conforme lo previsto en el articulo 66 de la Ley N° 11.769 deben asistir al Organismo de Control
en el ejercicio pleno de su funcién de contralor del servicio publico de distribucidn de energia eléctrica;

Que, en resguardo del derecho de los usuarios, ha implementado el “Programa de Atencion de Usuarios en
Sedes Municipales”, suscribiendo oportunamente convenios de cooperacién y asistencia para la atencidon de
usuarios con el fin de llevar adelante politicas de descentralizacion, ampliando el servicio de atencion de
usuarios, facilitando el acceso al Organismo de Control, asi como a la informacion y asesoramiento respecto
de los derechos y obligaciones con relacién al servicio publico de distribucion de energia eléctrica;



Que, en dicho a&mbito, la asistencia de las municipalidades se lleva a cabo a través de sus Oficinas
Municipales de Defensa del Consumidor (OMDCs/OMICSs), respecto de los reclamos o consultas formulado por
los usuarios;

Que este Organismo con la participacion de todas sus delegaciones ha implementado en dicho marco un
programa de capacitacion a Oficinas Municipales de Defensa del Consumidor (OMDCs/OMICs) que se llevan a
cabo de manera periddica, permitiendo un intercambio de informacién y difusion, asi como en el acceso a los
procedimientos de proteccidon y defensa de los usuarios, ya que redunda en una mejora constante en la
informacion OMDCs/OMICs-OCEBA- Usuarios, logrando la inmediatez en la atencién y resguardo de sus
derechos;

Que, en otras palabras, la capacitacion a las OMDC s/OMICs implica una mejora concreta de la actividad de
control del servicio publico, en tanto, las municipalidades son el contacto mas inmediato con los usuarios y, en
definitiva, en la proteccion y tutela de los derechos de los usuarios en todas las areas de concesion;

Que, asimismo, el Organismo suscribe convenios con la Subsecretaria de Gobierno Digital, realizando
capacitaciones a los/as operadores/as de la linea 148, a fin de posibilitar el asesoramiento en materia del
servicio publico de distribucién de energia eléctrica;

Que, en efecto, el personal del Organismo realiza asistencias personalizadas ante consultas puntuales de las
OMDCs/OMICS, y mesas de trabajo virtuales abordando entre otras tematicas actualizaciones sobre Tarifa
Social y otros regimenes especiales en las tarifas eléctricas, interrupcién de suministro, dafios en artefactos
eléctricos, aplicacion de cuadros tarifarios, seguridad en la via publica, subsidios energéticos focalizados, etc.;

Que, sin perjuicio de ello, a través del articulo 57 de la Ley 11769 (T.0O. Decreto N° 1868/04), se crea en el
ambito del Organismo la Sindicatura de Usuarios, como un érgano consultivo, cuya funcion principal consiste
en representar los intereses de los usuarios del servicio publico de distribucion de energia eléctrica;

Que la Sindicatura de Usuarios debe ser integrada por las asociaciones legalmente constituidas e inscriptas en
el Registro Unico de Asociaciones de Usuarios y Consumidores de la Provincia de Buenos Aires, en la forma
que establezca la reglamentacion;

Que la ley 12.460 crea el citado Registro Provincial de Asociaciones de Defensa de Consumidores y Usuarios,
estableciendo en su articulo 7 que la permanencia en el mismo esta sujeta a la actualizacion anual de toda la
informacion y/o documentacion requerida a efectos de la inscripcion, asi como a la correspondiente
comunicacion de la celebracién de asambleas ordinarias o extraordinarias en los mismos plazos y condiciones
establecidos por la legislacion en materia de asociaciones civiles.

Que asimismo prevé que las Asociaciones de Consumidores y Usuarios que anualmente no cumplieran con
los citados recaudos deberan ser dadas de baja del Registro;

Que, con referencia a la conformacion de dicha sindicatura, este Organismo a través de la Resolucion N°
126/05, realizé la correspondiente convocatoria, la cual qued6é conformada con caracter de definitivo y por el
término de 1 afio a través de la Resolucion OCEBA N° 849/2005;

Que no obstante ello, se advierte que la citada sindicatura requiere de la participacion de asociaciones de
usuarios que representen los intereses de los usuarios de todas las areas de concesién en las que se presta el
servicio publico de distribucion de energia eléctrica, para lo cual este Organismo realizara la convocatoria
considerando el cumplimiento de dichos aspectos;



Que, sin perjuicio de la convocatoria a asociaciones de usuarios para la conformacién de la sindicatura de
usuarios en la cual queden representados los usuarios en todas las areas de concesion, este Organismo,
continuara con la asistencia a los usuarios de todo el ambito de la provincia de Buenos Aires a través de las
capacitaciones a las OMDCs/OMICs en interrelacion directa con todas sus delegaciones y en el entendimiento
que a través de las mismas se logra la verdadera proteccion de los derechos de los usuarios;

Por ello, en virtud de lo normado por el articulo 62 incisos a), b) y x) de la Ley 11769, concordantes de la
misma y del Decreto Reglamentario N° 2479/04,

EL DIRECTORIO DEL ORGANISMO DE CONTROL DE ENERGIA ELECTRICA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1°: Promover la colaboracion y capacitaciones a las Oficinas Municipales de defensa del
Consumidor (OMDCs/OMICs) en tanto las mismas representan y colaboran en la proteccion de los derechos
de los usuarios de todas las areas de concesion del servicio publico de distribucién de energia eléctrica.

ARTICULO 2°: Establecer que la Sindicatura de Usuarios debera estar constituida por Asociaciones de
Usuarios y Consumidores que representen a los usuarios de todas las areas de concesion del servicio publico
de distribucion de energia eléctrica sujeto al a&mbito de contralor del Organismo de Control de Energia
Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires (OCEBA).

ARTICULO 3°: Convocar a las Asociaciones de Usuarios y Consumidores en los términos previstos en la ley
12.460 y lo previsto en el Articulo 1 de la presente, a los fines de conformar la Sindicatura de Usuarios en el
dmbito del Organismo de Control de Energia Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires (OCEBA) debiendo
quedar representadas todas las areas de concesion del servicio publico de distribucion de energia eléctrica.

ARTICULO 4°; Establecer que la convocatoria se efectuara por el término de quince (15) dias, debiendo las
Asociaciones de Usuarios y Consumidores acreditar: a) estar legalmente constituidas, b) inscriptas en el
Registro Unico de Asociaciones de Usuarios y Consumidores de la Provincia de Buenos Aires, c) tener
domicilio legal dentro del area de concesion bajo control del Organismo de Control de Energia Eléctrica de la
Provincia de Buenos Aires, d) informacion y/o documentacion que acredite las actividades desarrolladas o a
desarrollar en pos de la defensa, tutela, informacién y educacion de las personas usuarias del servicio publico
de distribucién de energia eléctrica, en el &mbito jurisdiccional del Organismo de Control de Energia Eléctrica
de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 5°; Determinar que la inscripcion debera realizarse a través de la pagina web del Organismo.

ARTICULO 6°: Establecer que la convocatoria serd publicada por tres (3) dias en el Boletin Oficial de la
Provincia de Buenos Aires, asi como en la pagina web del organismo y en cada una de las delegaciones.

ARTICULO 7°: Informar que el Organismo de Control de Energia Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires
determinara la conformacién, actuacion y funcionamiento de la Sindicatura de Usuarios a través de la
reglamentacion que dicte al efecto.

ARTICULO 8°: Continuar con la colaboracion y capacitaciones a las Oficinas Municipales de Defensa del



Consumidor (OMDCs/OMICs) en tanto las mismas tutelan y colaboran en la proteccion de los derechos de los
usuarios de todas las areas de concesion del servicio publico de distribucion de energia eléctrica.

ARTICULO 9°: Registrar. Publicar. Dar al Boletin Oficial y al SINDMA. Cumplido, comunicar a las gerencias,

archivar.
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